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1. [bookmark: start]להלן שאלות ותשובות ההבהרה למכרז פומבי 3/2019 לקבלת הצעות למתן שירותי הקמה ותפעול מאגר מידע סטטיסטי בענף ביטוח רכב חובה בישראל (להלן – המכרז) תוך הפנייה לסעיף הרלוונטי במסמכי מכרז.
2. התשובות המובאות להלן מחייבות את כל המציעים, מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז וגוברות על הנוסח המובא במכרז.
3. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמין או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על גבי כל עמוד.
4. אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחותיו של השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז. 
5. ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.
6. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל.
7. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
8. יובהר כי מציע רשאי להציע עד שתי הצעות: הצעה אחת בה הפתרון הטכנולוגי המוצע מבוסס על תשתית ענן והצעה שניה בה הפתרון הטכנולוגי המוצע אינו מבוסס על תשתית ענן (ניתן לתמחר את ההצעות באופן שונה, יתר רכיבי ההצעות יהיו זהים).
9. יובהר כי התחייבות להקים תאגיד שיעסוק במתן השירותים אינה פוטרת את המציע מהגשת כלל המסמכים והאישורים הנדרשים לגביו. בין אם המציע תאגיד ובין אם אינו תאגיד יוגשו כלל האישורים הנדרשים לגבי אותה ישות משפטית (שהיא המציע). לכשיוקם תאגיד נפרד, ההתקשרות תהיה מול תאגיד זה והמסמכים הרלוונטיים יושלמו על ידו.



	מס"ד
	מספר  סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	סעיף 1.3 למכרז 
	האם ניתן לקבל את הסכם ההתקשרות או ההצעה משנת 1999 או נתונים לגבי תנאי ההתקשרות של נותן השירות הקיים? מרשתנו סבורה כי העובדה שבידי נותן השירות הקיים מצויים כל הנתונים הללו מקנה לו יתרון גדול במתן ההצעה במכרז.
	אין שינוי במסמכי המכרז.


	2. 
	סעיף 3.3 למכרז  

	הנכם מתייחסים לפתרון של ענן, הענן דורש תשומות גבוהות, האם יש להוסיף את העלויות של הענן למכרז עצמו (למחיר) או כאופציה נוספת?
	ראו הבהרה בסעיף 8 לעיל. ככל שההצעה כוללת פתרון באמצעות ענן בהתאם לדרישות נספח ד' להסכם יש להוסיף את העלויות להצעת המחיר.

	3. 
	סעיף 3.4.4 למכרז
	בהתאם לסעיף המפעיל נדרש למזער הוצאות/ פעולות ממקבלי שירות והמזמין הכרוכים בהסבת המערכת הישנה לחדש. מרשתנו סבורה שמדובר בהעדפה של המפעיל הקיים שכבר מנהל מערכת שמקובלת על מי שמספקים לו נתונים. האם בכוונתכם להתאים את הצעתו לקיום היתרון הזה?

	אין שינוי במסמכי המכרז. 


	4. 
	סעיף 3.4.4 למכרז
	נודה על מתן פרטים ונתונים אודות המערכת הישנה של מי שמספקים את הנתונים וזאת על מנת שמרשתנו תוכל לשקול כיצד בכוונתה לצמצם את הפעולות והעלויות הכרוכות בהעברת הנתונים.
	כיום הנתונים מועברים למפעיל הקיים בתדירות רבעונית על גבי 3 קבצי TXT (קובץ פרמיות, קובץ תשלומים, קובץ תלויות). הדיווחים מועברים בהתאם לתוכנית הסטטיסטית שהמפעיל הקיים הגדיר ואושרה על ידי הרשות (ראו סעיף 3.19 למכרז). בעבודתו המפעיל משתמש בתוכנות אקסל ו-SAS. 


	5. 
	סעיף 3.4.4 למכרז 
	על מנת למזער את ההוצאות או הפעולות הנדרשות ממקבלי השירות לטובת הסבה, האם ניתן לקבל פירוט של ממשקי המשתמש בהם עושה שימוש המפעיל הנוכחי מול מקבלי השירות?
	כיום הממשקים מול מקבלי השירות והמזמין הם באמצעות כספות ודואר אלקטרוני.

	6. 
	סעיף 3.6 למכרז
	נבקש כי תועבר רשימה מפורטת של הנכסים, כולל נכסי קניין רוחני,  אשר יועברו  מהמפעיל  הקיים לזוכה , כדי שניתן יהיה לשקלל  זאת בהצעת המחיר. חשוב במיוחד לקבל את הפורמט שבו מועבר המידע והחומרים.


	ראו פירוט בסעיף 3.6 למכרז.


	7. 
	סעיף 3.6 למכרז
	האם ניתן לקבל את הקבצים של המפעיל הקיים בפורמט אחר שאינו SAS. למשל תוכניות בפורמט של TXT או WORD וקבצי נתונים בפורמט TXT או CSV. באם התשובה חיובית, האם הדבר כרוך בתשלום נפרד / נוסף למפעיל הקיים?

	המפעיל הקיים עובד עם SAS. אין אפשרות להעביר את הקבצים למפעיל החדש בפורמט אחר.


	8. 
	סעיף 3.6 למכרז
	אילו מרכיבים של המערכת לא יעברו לבעלותו של המזמין וישארו בבעלות המציע גם לאחר שתסתיים תקופת מתן השירותים על ידו. הדבר חשוב בשים לב לכך שהמציע מתכוון להשתמש בשיטות ותוכנות (תחת רישיון שימוש כחוק) שהנן בבעלות מי שיצר אותן (מתכנת או חברת תוכנה) והקניין הרוחני באותו קוד אינו של המציע.
	ראו סעיף 12 להסכם "בעלות וקניין". יצוין כי אין הכוונה להעברת בעלות ברישיונות תוכנה הנדרשים לצורך הפעלת המערכת.

	9. 
	סעיף 3.6 למכרז 
	נבקש לדעת מהם מערכות המידע הפועלות כיום אצל המפעיל הנוכחי לרבות מערכות ניתוח הנתונים והנוסחאות.
	ראו תשובה לשאלה מס' 4.

	10. 
	סעיף 3.6 למכרז
	הדרישה בסעיף היא שהמפעיל החדש יקלוט את המידע, התוכנות וכו'. האם קיימת חובה מקבילה על המפעיל הנוכחי לספק את כל הנזכר בסעיף? האם ניתן לקבל הפנייה למקור החובה הזו ובכלל זה מה לוחות הזמנים החלים עליו? האם אלו תואמים את לוחות הזמנים הנדרשים מהמפעיל החדש בסעיף 3.20? באיזה אופן יעביר את הרכיבים וכד'?
	קיימת חובה להעברת הנתונים מכוח ההסכם בין המזמין ובין המפעיל הקיים. אין שינוי במסמכי המכרז.

	11. 
	סעיף 3.7 למכרז 
	נבקש לדעת כמה רשומות יש במאגר המידע הנוכחי, כמה רשומות נוספו ב 2018 (או 2017 אם אין את נתוני 2018) וכמה שנות היסטוריה לצורכי ניתוח כלולות במאגר.
	סה"כ רשומות (מדובר בהערכה בלבד):
קובץ פוליסות: כ- 74,771,000
קובץ תשלומים: כ- 16,985,358
קובץ תלויות: כ- 39,089,381

סה"כ רשומות שנוספו בשנת 2018:
קובץ פוליסות: כ-  5,086,993
קובץ תשלומים: כ- 437,558
קובץ תלויות: כ- 1,244,364
במאגר קיימים נתונים משנת 1980.


	12. 
	סעיף  3.7.3
למכרז 
	לעניין איסוף המידע מהגורמים החיצוניים (משרד התחבורה):
1. מהי תדירות קבלת המידע הנדרשת? 
2. האם ניתן לקבל העתק מההסכם (אם קיים) בין המפעיל הנוכחי לבין משרד התחבורה בהקשר לקבלת המידע האמור?
3. האם ניתן לקבל העתק מטופסי א ו -ב' בין המפעיל הנוכחי לבין משרד התחבורה בקשר לקבלת המידע האמור? 

	1. התדירות עשויה להשתנות בהתאם לדרישות המזמין. המפעיל הקיים קיבל קבצי עדכון אחת לשנה.
2. אין שינוי במסמכי המכרז.
3.  אין שינוי במסמכי המכרז.


	13. 
	סעיף  3.7.3
למכרז
	מי נושא בעלויות המידע המתקבל מהגורמים החיצוניים? המפעיל או שניתן להשית על מקבלי השירות?
	המפעיל.

	14. 
	סעיף 3.8.3 למכרז
	תמרוץ - האם קיים כיום מנגנון כנדרש בסעיף? האם ניתן לקבל העתק ממנו? 
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	15. 
	סעיף	 3.8.4 למכרז
	בקרה - האם קיים נוהל בקרה על פיו מבוצעות הבקרות על ידי המפעיל הנוכחי? אם כן האם ניתן לקבל העתק ממנו? 
	אין שינוי במסמכי המכרז. הבקרות צריכות לבדוק איכות, מהימנות ושלמות הדיווחים בהתאם לתכנית הסטטיסטית שהמפעיל הגדיר. ראו סעיף 3.8.1 למכרז.

	16. 
	סעיף 3.11 למכרז
	
נודה על פירוט ונהלים לגבי היקף ההדרכה שיש לבצע.

	אין שינוי במסמכי המכרז.


	17. 
	סעיף 3.11 למכרז
	נודה על פירוט לגבי היקף ההדרכה שמבוצעת על ידי הספק הקיים עד היום.

	אין שינוי במסמכי המכרז.


	18. 
	סעיף 3.11 למכרז
	האם ניתן לגבות תשלום נוסף בגין  הכשרות ושירותים נוספים שיוזמנו על ידי מקבלי השירות?

	לא.

	19. 
	סעיף 3.15.14 למכרז 

	הדוח שיפורסם בשנת 2020 יבוסס על נתונים שנאספו ממפעיל קיים. האם המפעיל הקיים מחוייב לספק למפעיל החדש את כל המידע והנתונים הדרושים לו והאם הוא מחוייב לתיתם לפי הפורמטים המקובלים אצל המפעיל החדש או אצלו.
	המפעיל הקיים מחוייב בהעברת הנתונים ויעבירם בפורמט הקיים ברשותו. 


	20. 
	סעיף 3.15.14 למכרז 

	האם קיימת אפשרות שהמפעיל הקיים יפרסם את הדוח המבוסס על הנתונים שנצברו אצלו?
האם תידרשו כי המפעיל החדש יספק את אותו דוח באופן התואם את המתודולוגיה של המפעיל הקיים?
	1. לא נדרש לספק את הדוח לפי המתודולוגיה של המפעיל הישן אך ככל שיהיו פערים משמעותיים במתודולוגיה או בתמחור, המפעיל החדש נדרש להסבירם במסגרת דוח 2020.

	21. 
	סעיף 3.17.3 למכרז
	נודה על פירוט הדוחות המיוחדים המיוצרים על ידי נותן השירות נכון להיום?

	ניתן לעיין בפרסומי המפעיל הקיים בהם מופיעים דוחות מיוחדים/מחקרים שנדרש לערוך בהתאם לדרישת הרשות (ראו דוגמאות בפרקים יד' ו-טו' בדוח השנתי לשנת 2017). קישור לפרסומי המפעיל הקיים:
http://www.ron-ai.co.il/maagar.php?op=maagar


	22. 
	סעיף 3.17.3 למכרז
	האם נכון שהנפקת הדוחות לפי סעיף זה אינה כלולה בשכר השנתי?

	לא


	23. 
	סעיף 3.17.3 למכרז
	בהנחה שהתשובה לשאלה האחרונה שלילית, באיזה תנאים נותן השירות זכאי לבקש תשלום עבור הכנת הדוחות הללו?
	לא יהיה כל תשלום נוסף, מכל גורם שהוא, מעבר לתמורה הקבועה בהסכם (בהתאם להצעה הזוכה).

	24. 
	סעיף 3.20 למכרז שלב 1 (השני)
	האם קיים כיום נוהל לעבודה עם מקבלי השירות? על מנת למזער הסבה – האם ניתן לקבל העתק מנוהל זה? 
	אין שינוי במסמכי המכרז. הדיווחים של מקבלי השירות למפעיל הקיים הם בהתאם לתכנית הסטטיסטית כהגדרתה בסעיף 3.19 במכרז.

	25. 
	סעיף 3.25.2 למכרז 
	נבקש הבהרה לשעות פעילות המשרד המאוייש. האם ימי ראשון עד חמישי מ 9 עד 16 לא כולל ערבי חג וחג מספקים?
	כן. ובתנאי שהמציע מספק את השירותים בהתאם לדרישות המכרז.

	26. 
	סעיף 3.25.3 למכרז 
	נבקש הבהרה לשעות פעילות אנשי שרותי התמיכה והסיוע. האם ימי ראשון עד חמישי מ 9 עד 16 לא כולל ערבי חג וחג מספקים?
	כן. 

	27. 
	סעיף 4.1.1 
למכרז 
	לגבי מציע שאינו תאגיד, האם הוא פטור מדרישות הרלוונטיות בסעיף לתאגיד? אפשר להוסיף הצהרה כי המציע יגיש את כל האישורים/מסמכים תוך 30 יום מהודעה על הזכייה (כאשר בפרק זמן זה המציע יקים חברה רשומה כדין בישראל).
	ראו הבהרה בסעיף 9 לעיל.

	28. 
	סעיף 4.1.1 למכרז 
	נבקש הבהרה לגבי סעיף זה (וכל סעיפי המציע) אל מול סעיף 4.1.3 לגבי מציע שיוקם לאחר הזכייה.
	המציע (שהוא ישות משפטית) יגיש את כל המסמכים הנדרשים לרבות להוכחת עמידתו בתנאי הסף. בנוסף, לכשיקים תאגיד נפרד, ההתקשרות תהיה מול תאגיד זה ומסמכים רלוונטיים יושלמו על ידו.

	29. 
	סעיף 4.1.4 למכרז  
	מהם האישורים הנדרשים ממציע שאינו חברה?
לגבי מציע שאינו תאגיד, האם ניתן להגיש את כל המסמכים של התאגיד לאחר שהתאגיד יוקם?
	ראו הבהרה בסעיף 9 לעיל.

	30. 
	סעיף 4.2.2 למכרז 
	במקרה של מציע שעוד לא הוקם (לפי סעיף 4.1.3), על שם מי תהיה הערבות?
	ערבות הצעה תוגש על ידי המציע. ערבות ביצוע תוגש על ידי התאגיד שיוקם.

	31. 
	סעיף 4.4 למכרז 
	ככל שהאקטואר הבכיר אינו מנהל הפרוייקט האם מנהל פרוייקט יכול להיות בחלקיות משרה? האם מנהל פרוייקט יכול להיות קבלן משנה?
	כן. 

	32. 
	סעיף 4.4.3 למכרז 
	האם נדרש כי מנהל הפרויקט אשר ניסיונו בפיתוח תוכנה, יהיה גם בעל ניסיון בפיתוח חומרה?
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.
הכוונה היא לניסיון בניהול פרויקטים בתחום פיתוח חומרה או פיתוח תוכנה.

	33. 
	סעיף 4.5
למכרז
	במקרה שהמציע הוא חברה שעוד לא התאגדה (על פי סעיף 4.1.3), האם סעיפי ניגוד העניינים (4.5) הם לעובדיו העתידיים?
	גם לגבי המציע וגם לגבי התאגיד שיוקם.

	34. 
	סעיף 4.5
למכרז
	האם יש מניעה כי בעלי המניות בחברה שתוקם יפעלו בנושאים ביטוחיים מול חברות ביטוח? 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	35. 
	סעיף 4.5
למכרז
	ככל שיש מניעה  כי בעלי המניות יוכלו לפעול מול חברות ביטוח בכלל, האם יש מניעה כלשהיא כי בעלי המניות יפעלו מול חברות ביטוח בנושאים שאינם רכב בכלל או רכב חובה בפרט?                                                                                    
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	36. 
	סעיף 4.5
למכרז 
	האם ניתן לקחת כספק משנה מקצועי גוף או יועץ אשר פועל מול חברות הביטוח ככל שניתן לוודא כי אותו ספק לא נחשף לנתוני הזוכה עצמם (כגון לטובת שרותי מתודולוגיה, הדרכה, סקרי עמיתים ניתוח מודלים סטטיסטיים וכו')?
	בכפוף לעמידתו בדרישות היעדר ניגוד עניינים. אין שינוי במסמכי המכרז.

	37. 
	סעיף 4.5
למכרז
	האם ניתן להשתמש במערכת מידע או תשתית אשר פועלת כיום בחברות ביטוח?
	כן.

	38. 
	סעיף 4.5 למכרז 
	
האם נושא משרה במקבל שירות יכול להגיש הצעה בכפוף לסיום העסקתו אצל מקבל השירות לאחר הזכייה.

	כן.

	39. 
	סעיף 4.5 למכרז
	במונח "עובדים בכירים" הכוונה לדירקטורים ונושאי משרה במציע או שמא מדובר בהגדרה אחרת.

	ראה הגדרה בסעיף 4.5 למכרז. 

	40. 
	4.5.1 ו- 4.5.6 למכרז 
	במידה והמציע הינו חברת בת בבעלות חברה הנותנת שרותי ייעוץ בתחום הביטוח בארץ, האם אתם רואים בה שהיא בניגוד עניינים?
	ככל ששירותי הייעוץ שניתנים הם בתחום רכב חובה, נראה על פניו שכן. ככל שמדובר בתחום אחר, על המציע לדווח על כל חשש לניגוד עניינים. ועדת המכרזים תבחן את ההצעה בהתאם למכלול הנסיבות.

	41. 
	סעיף 4.5.4 למכרז 
	
1. האם קיימת מגבלת עיסוק לעובדים רגילים של המציע שאינם האקטואר הבכיר? אם כן מהי?
2. האם תוטל מגבלת עיסוק לאקטוארים המפעילים את המאגר (לא בכיר) כעובדי המציע?
3. אם התשובה לשאלה הראשונה והשנייה חיובית, מה התנאים שבהם ניתן לפתור את בעיית ניגוד העניינים? האם ניתן להתקשר עימם בהסכמי ניגוד עניינים? האם יש צורך באישור פרטני של המזמין לכך?

	אין מניעה כי אקטוארים במציע, שאינם האקטואר הבכיר, יעסקו בעיסוק נוסף, בכפוף לעמידה בדרישות סודיות והיעדר ניגוד עניינים.


	42. 
	סעיף 4.6.3 למכרז
	האם הגבלות העיסוק לאקטואר הבכיר הכלולות במכרז מתייחסות רק לביטוח חובה או לתחומים  ביטוח/ ייעוץ נוספים.

	לכל עיסוק אחר.


	43. 
	סעיף 4.6.3 למכרז
	האם הגבלת העיסוק לאקטואר הבכיר מתייחסת לעיסוקים אחרים בישראל או בכל העולם?

	בכל העולם.


	44. 
	סעיף 4.6.3 למכרז
	האם הגבלת העיסוק לאקטואר הבכיר לפעילות הקשורה במקבילי השירות  בלבד?

	בכלל ולא רק למקבלי השירות.


	45. 
	סעיף 4.6.3 למכרז
	האם פעילות האקטואר הבכיר מוגבלת גם ביחס לפעילות בחו"ל עם גופים שאינם מקבלים השירות ( למשל ייעוץ לאינשורטק).
	כן.

	46. 
	סעיף 4.6.3 
למכרז 
	האם פעילות התנדבותית במלכ"רים או פעילות בגופים עסקיים שאינם מלכר"ים ואינם גוזלים יותר נניח 10% מזמנו של האקטואר או המציע, מהווה בעיה עבורכם? ועל אף שיש שבחברה אקטואר נוסף שיכול במקרה הצורך לענות על השאלות?
	תתאפשר פעילות התנדבותית בלבד ובכפוף לאישור פרטני של המזמין מראש.

	47. 
	סעיף 5.1.3 למכרז 
	לגבי מציע שאינו תאגיד, מהם המסמכים שהוא פטור מהגשתם במכרז ויתחייב להגיש אותם לאחר שהתאגיד יוקם?
	ראו הבהרה בסעיף 9 לעיל. המציע הינו ישות משפטית קיימת ויגיש את האישורים הנדרשים לגביו. ככל שיוקם תאגיד, המסמכים יוגשו גם על ידו, לאחר הקמתו.

	48. 
	סעיף 5.1.4
 למכרז
	האם הכוונה היא כי כל ספק מהספקים שמתאגדים , ככל שיש מספר ספקים שמתאגדים להצעה, יחתום על עותק מכרז (5.1.4.1) קובצי שאלות ותשובות (5.1.4.2)  יגיש תעודת התאגדות (5.1.4.4) וכו'?
	ככל שיש מספר ספקים שמתאגדים לצורך הגשת הצעה – אחד מהם יהיה המציע והשאר ספקי משנה של המציע (לצורך הגשת ההצעה).

	49. 
	סעיף 5.1.4.3
 למכרז 
	האם נוסח ההסכם יתוקן וישלח למציעים בהתאם לתשובות על שאלות ההבהרה?
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	50. 
	סעיף 5.1.4.4 למכרז 
	לגבי מציע שאינו תאגיד, האם הוא פטור מדרושות סעיף 5.1.4.4? אפשר להוסיף הצהרה כי המציע יגיש את כל האישורים/מסמכים תוך 30 יום מהודעה על הזכייה (כאשר בפרק זמן זה המציע יקים חברה רשומה כדין בישראל).
	ראו הבהרה בסעיף 9 לעיל. המציע הינו ישות משפטית קיימת ויגיש את האישורים הנדרשים לגביו. ככל שיוקם תאגיד, המסמכים יוגשו גם על ידו, לאחר הקמתו.

	51. 
	סעיף 5.1.4.5 למכרז 
	לגבי מציע שאינו תאגיד, האם הוא פטור מדרושות סעיף 5.1.4.5? אפשר להוסיף הצהרה כי המציע יגיש את כל האישורים/מסמכים תוך 30 יום מהודעה על הזכייה (כאשר בפרק זמן זה המציע יקים חברה רשומה כדין בישראל).
	 ראו הבהרה בסעיף 9 לעיל.

	52. 
	5.2 למכרז 
	פרטי המציע - האם פרטי המציע שיוקם ככל שתוקם חברה חדשה? ככל שכן, סעיף 5.2.1 (שם, מס' ח.פ וכו' אינו קיים)
	ראו הבהרה בסעיף 9 לעיל. המציע הינו ישות משפטית קיימת ויגיש את האישורים הנדרשים לגביו.

	53. 
	5.3 למכרז
	ככל שיצורף ספק משנה להצעה לעניין השירותים, נבקש הבהרה ספציפית אלו סעיפים מפרטי המציע (סעיף 5.2)  נדרשים ע"מ שלא יחסר נתון וההצעה תיפסל מסיבות טכניות.
	ביחס למציע יש לפרט את כל הנתונים המפורטים בסעיף 5.2. לעניין ספקי משנה יש לפרט את הנתונים כמפורט בסעיף 5.3.

	54. 
	סעיף 5.3 למכרז 
	1. אילו שירותים ניתנים למפעיל הקיים על ידי ספקי משנה? האם ניתן לקבל רשימה של ספקי המשנה שלו והסכומים המשולמים להם?
2. אילו שירותים המציע רשאי לקבל מספקי משנה?
3. האם אקטואר בכיר יכול להיות ספק משנה של המציע?
4. האם ספק משנה יכול לספק שירותי אקטואריה וסטטיסטיקה ( בנוסף לאקטואר הבכיר).

	אין מניעה כי המציע יקבל כל שירות שהוא מספקי משנה.


	55. 
	5.4.2 למכרז
	האם מנהל הפרויקט נדרש להיות בעל ניסיון גם בתחום הביטוח, גם מערכות מידע וגם אקטואריה? 
	לא. נדרש כי מנהל הפרויקט יהיה בעל ניסיון כמפורט בתנאי סף שבסעיף 4.4 למכרז.

	56. 
	סעיף 5.16 למכרז 

	גם לעניין סעיף זה לא ניתן לבצע תמחור ללא פרטים נוספים לגבי המערכת הקיימת של המפעיל הקיים והחומרים, קניין רוחני ומידע שיתקבלו ממנו לאחר הזכייה.
החוסר הזה במידע גם יוצר יתרון לא הוגן עבור המפעיל הקיים שנמצא בנקודת זינוק עדיפה בהרבה לעניין מתן ההצעה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	57. 
	סעיף 5.16.2 למכרז
	האם הנוסח צריך להיות: "...במכפלת סכימת שירותי התפעול..." המלל לא ברור. או "במכפלת שירותי התפעול באורך התקופה של ההתקשרות כולל אופציות" או "בסכימת שירותי התפעול בכל תקופת ההתקשרות כולל אופציות".
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים. 

	58. 
	סעיף 6.5 למכרז  
	סך הניקוד המפורט בגוף הסעיף מסתכם ב – 35 בעוד בעמודת ה-סה"כ מפורט 40, האם טעות?
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	59. 
	סעיף 6.5.1 למכרז 
	המשפט: "להם ניתן שירות על ידי האקטואר הבכיר מטעם המציע": מה הדרישה לגבי
(1) אקטואר בכיר שלא נתן שירות מטעם המציע? 
(2) אקטואר בכיר שהיה שכיר ולא נתן שירות ל "לקוחות" אלא למעסיק (חברת ביטוח)?
	1. לגבי שירותים שניתנו על-ידי האקטואר הבכיר  (לא משנה מטעם מי). 
2. אין מניעה לספק חוות דעת כאמור.

	60. 
	סעיף 6.5.4.3 
למכרז
	האם המפעיל הקיים רשאי להגיש הצעה במכרז? האם התחשיב בגין מערכות קיימות וידע שבבעלותו יקוזז מהמחיר באופן שייצור שוויון במכרז אל מול מציעים חדשים. נראה על פניו שאם המחיר לא יתוקנן להתחשב בכך, אזי למפעיל הקיים יש יתרון ברור על פני כל מציע אחר.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המפעיל הנוכחי רשאי להגיש מועמדות למכרז שבנדון. ככל שתוגש הצעה כאמור היא תיבחן ככל הצעה אחרת.


	61. 
	סעיף 7.3 למכרז 
	רשום בהתאם לסעיף 18 להסכם ההתקשרות. האם צריך להיות בהתאם לסעיף 19 להסכם ההתקשרות
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	62. 
	סעיף 4.5
להסכם
	מה הכוונה במילים "גוף מלווה"?
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	63. 
	סעיף 6.10
להסכם
	מה הכוונה במילה "המפרט"?
	במסמכי המכרז ובהצעת הזוכה. ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	64. 
	סעיף 12 
להסכם
	האם השימוש בתוכנות של הזוכה יהיה ללא תשלום ולכול מטרה ועל ידי כל אגפי האוצר? 
	השימוש בתוכנות הזוכה יהיה ללא תשלום נוסף לצורך השירותים שהוגדרו במכרז. 

	65. 
	סעיף  12.1 להסכם
	מהו פרק 3 הנזכר בסעיף?
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים, סעיף 3.6.1 הגדרת "רכיבי המערכת הקיימת".

	66. 
	סעיף 12.2 להסכם
	האם האמור בסעיף זה כולל את חומרת המערכת?
	כן.

	67. 
	סעיף 12.6 להסכם
	האם מדובר בחומרה וגם בתוכנה?

	ראה הגדרת רכיבי המערכת בסעיף 3.6.1 (לא מדובר בחומרה).

	68. 
	סעיף 12.6 להסכם
	האם הזכיין הבא יוכל לעשות שימוש בחינם באותן תוכנות ולאיזו תקופה?
	המפעיל הבא יוכל לעשות שימוש ברכיבי המערכת ויישא בעלויות רכישת רישיונות, ככל שיהיה בכך צורך להפעלת המערכת.

	69. 
	סעיף 19.2 להסכם
	לעניין הערבות, האם שווי ההתקשרות היא לכול תקופת המכרז או לשנה?
	לתקופת ההתקשרות, ללא אופציות, בהתאם להצעה הזוכה.

	70. 
	סעיף 19.2 להסכם
	מהו "שווי ההתקשרות"? שווי שנתי (כפי שמוגדר בהצעת המחיר המשוקללת בסעיף 5.16.2, או סך כל ההכנסות בתקופת ההתקשרות (כולל או ללא אופציות?)
	לתקופת ההתקשרות, ללא אופציות, בהתאם להצעה הזוכה.

	71. 
	סעיף   23.1 להסכם
	האם סך התמורה היא סך עלות ההקמה + עלות התפעול השנתית כפול 9? 
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים. 

	72. 
	סעיף 23.1
להסכם
	על פי הסעיף יש להוסיף 1/9 מעלות ההקמה למחיר התפעול השנתי. מה קורה אם הרשות מחליטה שלא לממש את הארכת ההתקשרות לתקופות נוספות? האם יתרת עלות ההקמה שלא שולמה תשולם למפעיל במועד אי החידוש? 
	לא. 

	73. 
	סעיף 23.3 להסכם
	הסעיף כולל הפניה לסעיף 19.2. האם הכוונה כאן היא לסעיף 23.1?
	כן. ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	74. 
	כללי
	היכן בחוזה מצוין פירוט הצעת המחיר כפי שהוגשה בנספח ה' להצעה?
	התמורה בסעיף 23.1 תושלם טרם חתימת ההסכם בהתאם להצעה הזוכה.

	75. 
	נספח א' 
למכרז 
	לגבי מציע שאינו תאגיד, האם הוא פטור מלחתום על נספח זה? אם כן, האם יש נספח אחר הדרוש לעמידה בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים?
	אין פטור.

	76. 
	נספח א' למכרז 
	רשום בהתקשרות 7/2019 למתן שירותי יעוץ בנושא ביקורת חקירתית בתחום הלבנת הון אצל נותני שירותים פיננסיים מוסדרים. האם צריך להיות: התקשרות מספר 3/2019 למתן שירותי הקמה ותפעול מאגר מידע סטטיסטי בענף ביטוח רכב חובה בישראל.
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	77. 
	נספח א' למכרז.
	תצהיר בשם מציע שהינו תאגיד שטרם הוקם – מי נדרש להיות החותם? בעל המניות העתידי? בעל זכויות החתימה?
	המציע שהינו ישות משפטית קיימת כיום. לכשיוקם תאגיד ייחתם גם על ידי מורשי חתימה מטעמו.

	78. 
	נספח ז'  למכרז  
	לצורך מכרז 3/2019
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	79. 
	נספח ט' למכרז -סעיף מס' 3.  
	סעיף 3 עוסק במציע שהוא תאגיד בעת ההצעה. יש צורך להוסיף התייחסות למציע שאינו תאגיד.
	מציע שהוא תאגיד שבכוונתו להקים תאגיד נפרד לצורך מתן השירותים יגיש הצהרה בנוסח נספח ט'. ראו עדכון מסמכי המכרז.

	80. 
	נספח א' להסכם
	חסרה כותרת "נספח א'"
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	81. 
	נספח ד' להסכם סעיף 8.3.4 
	האם הכוונה היא " נאמן אבטחת מידע מטעם המפעיל יציג למזמין..."?
	כן, ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	82. 
	נספח ד' להסכם סעיף  8.4.6  
	האם הכוונה כי " המזמין יאפשר מפעיל.." ?
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	83. 
	נספח ד' להסכם סעיף 8.4.7 
	האם הכוונה כי " המזמין יאפשר מפעיל.." ?
	ראו מסמכי מכרז מעודכנים.
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